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QUIZ/الرائز

نسبة الأشخاص في وضعیة إعاقة بالمغرب  ھي : %2,2 ملیون أي 6,8%

 صادق المغرب على الاتفاقیة الولیة حول حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة و البتوكول الاختیاري 08 ماي 2009

.نسبة الأشخاص في وضعیة إعاقة بالعالم ھي %15 أي ملیار من ساكنة العالم

الاتفاقیة الدولیة حول حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة لسنة 2006

 قانون الاطار 97/13 ابریل 2016



QUIZ/الرائز

 كل ھؤلاء الاشخاص یمكنھم  ممارسة المھنة : اذا قمنا بتكیف أماكن العمل و توفیر المیسرات كل شخص یعاني من قصور معین یمكنھ ان
 .یتمكن من العمل بشكل سھل

  النسبة المخصصة لتشغیل الأشخاص في وضعیة إعاقة بالوظیفة العمومیة ھي 7%

 من الاعاقات غیر ظاھرة للعیان %80

 : أنواع الاعاقات

نسبة الأشخاص الذین یتعرضون للإعاقة اثناء حیاتھم بالمقارنة مع الذین تعرضوا للإعاقة منذ الولادة ھي % 85



QUIZ/الرائز



سیاق تشریعي ملائم

 القانون الاطار  97/13 المتعلق بحمایة و الرقي
 بحقوق الأشخاص في وضعیة إعاقة (27 ابریل

(2016

 الاتفاقیة الدولیة المتعلقة بحقوق الأشخاصدستور المملكة لسنة 2011 
في وضعیة إعاقة، المصادق علیھا سنة 2009

استراتیجیات وطنیة مشجعة

الاستراتیجیة الوطنیة للتكوین المھني 2021 البرنامج الوطني للتربیة الدامجة (یونیو 2019)  برنامج العمل الوطني المتعلق
بالصحة 2015-2021

 مخطط عمل تنفیذي للسیاسة العمومیة المندمجة للنھوض بحقوق الأشخاص في
وضعیة إعاقة سنة 2017



 تعریف الإعاقة

https://www.youtube.com/watch?v=aMdxxYC1dF8

https://www.youtube.com/watch?v=aMdxxYC1dF8


 مفھوم الإعاقة

ویشمل مصطلح “الأشخاص ذوي الإعاقة” كـل مـن یعـانون من عاھات طویلة الأجل بدنیـة أو عقلیـة أو ذھنیـة 
أو حـسیة، قـد تمنعھم لدى التعامل مع مختلف الحـواجز مـن المـشاركة بـصورة كاملة وفعالة في المجتمع على 

قدم المساواة مع الآخرین.

التعریف الوارد في الاتفاقیة الدولیة لحقوق الاشخاص ذوي اعاقة

تعریف القانون الاطار 97-13

«الشخص في وضعیة إعاقة : كل شخص لدیھ قصور أو انحصار في قدراتھ البدنیة أو العقلیة أو النفسیة أو 
الحسیة، بصورة دائمة، سواء كانت مستقرة أو متطورة، قد یمنعھ عند التعامل مع مختلف الحواجز، من 

المشاركة بصورة كاملة وفعالة في المجتمع على قدم المساواة مع الاخرین».



تتشكل المقاربات التقلیدیة للإعاقة من ثلاث مقاربات :
المنظور الخیري  و الاحساني 1.
المنظور الخرافي2.
المقاربة الطبیة.3.

 المقاربات



المنظور الخیري الاحساني 
تنبني عل نظرة الاحسان و الشفقة التي تنبعث تلقائیا من الناس بدافع رعایة من ▪

یعتبرونھم ضعافا و عاجزین.
تفترض ان الاشخاص ذوي الاعاقة لا یستطیعون رعایة انفسھم بأنفسھم أو ان ▪

یعیشوا مستقلین او ان یكسبوا رزقھم. 
یعتقد الناس بمواقفھم ھاتھ بأنھم رحماء، الا انھم مصدر أذى وضرر كبیرین، فھم ▪

یحطون باستمرار من قدر الاشخاص ذوي الاعاقة ویحرمونھم من كرامتھم و 
قدراتھم الكامنة. 

تفترض ان ما یحتاجھ المــــعاقون ھو الاحســـــان و الصدقة و الرعایة الخیریة.▪



المنظور الخرافي - الاسطوري 

ینبني ھذا الاعتقاد على اعتقاد آخر أكثر خرافیة وخطورة ویكمن في ظن ▪
البعض بأن الإعاقة عقابا إلاھیا للشخص المعني أو لأسرتھ، وإن كان 
الأمر یتعلق بطفل رضیع ولد للتو، فبدل استشارة الأخصائیین ومعرفة 
أسباب الإعاقة یتم اللجوء إلى الفقھاء المشعوذین وإلى "الأولیاء 

الصالحین" لإخراج الجن من الجسد المعاق.



المقاربة الطبیة 

تعتبر ان الاعاقة مشكلة صحیة فردیة وأنھا مرض،▪
تدعو الى اصلاح وعلاج الاعاقات بدلا من معالجة المجتمع من خلال ▪

ازالة الحواجز الكامنة فیــھ و تغییر المواقف،
تعتبر قطاع الصحة ھو المسؤول الوحید عن الاشخاص المعاقین. ▪



انعكاسات المنظورات و المقاربات التقلیدیة

یؤدي إعمال المقاربتین الى عزل الاشخاص المعاقین عن محیطھم بدل ▪
دمجھم في المجتمع،

تكرس الوصایة علیھم وتحرمھم من التقریر في شؤونھم، ▪
تؤدي الى تخوف الناس من الأشخاص في وضعیة اعاقة  وخاصة ▪

الاطفال منھم ( یتخوف الناس في المدارس لظنھم ان الطفل ذو اعاقة 
یمكن ان یؤذي اطفالھم الاخرین بسبب إعاقتھ... وانھ یعلمھم سلوكا غیر 

مستحب...او یعدیھم...).



 المقاربة المزدوجة



 المقاربة الاجتماعیة

ترتكز ھذه المقاربة على النظر إلى المعیقات ومختلف الحواجز الموجودة في المحیط ▪
الاجتماعي والتي تسبب في اعاقة الشخص، إنھا تركز على أسباب تعوق الفرد، أي 
أنھا لا تنفي وجود الإعاقة ولكنھا تنسب صعوبة تحقیق المشاركة الاجتماعیة 
للشخص المعـــاق إلى المجتمع ذاتھ وعوائقھ البیئیة والثـــقافیة وغیرھا ولیس 

للإعاقة ذاتھا. 
تدعو إلى توجیھ التدخلات لإزالة ھذه المعیقات ولیس إلى"تطبیع" الشخص المعاق، ▪

فالأشخاص ذوي الإعاقة یحتاجون إلى تكییف البنیات الأساسیة العامة لتسھیل عملیة 
الولوج والقیام بمھماتھم وإلى تضمین مختلف المخططات والبرامج بعد الإعاقة 

وبمنھجیة عرضا نیة لضمان التمتع بحقوقھم.
إن الإعاقة حسب النموذج الاجتماعي لیست مشكلة فردیة و لا صحیة بل إنھا مشكلة ▪

اجتماعیة تتطلب تعبئة كل الفاعلین والھیآت المختلفة لمعالجة كل المعیقات الكامنة 
في السیاقات الاجتماعیة.



المــقاربة الحقوقیة

تعتبر المقاربة الحقوقیة للإعاقة تتمیما للنموذج الاجتماعي وھي تقوم على مبادئ ▪
وقیم حقوق الإنسان وتقر بأن حقوق الأشخاص المعاقین جزء لا یتجزأ من الحقوق 
الإنسانیة في شمولیتھا وعالمیتھا، وتعتبر بأن مسألة الإعاقة مسألة حقوقیة وأن 
الأشخاص المعاقین مواطنین ومواطنات على الجھات المعنیة بالاستجابة لحقوقھم.

انھا تحول "الحاجیات" إلى" حقوق" یمكنھم المطالبة بھا كما تعتبر القیود ▪
المفروضة على الأشخاص المعاقین من طرف البیئة الاجتماعیة والسیاسیة انتھاكا 

لحقوقھم الإنسانیة وتمییزا على أساس الإعاقة.
تم تثبیت و تكریس ھذه المقاربة بتبني الأمم المتحدة في 13 دجنبر 2006 للاتفاقیة ▪

الدولیة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة وبروتوكولھا الاختیاري وھي اول صك 
حقوقي ملزم خاص بحقوق الأشخاص في وضعیة إعاقة.



عوامل الخطر (السبب)

عوامل ذاتیة عوامل المحیط

معیق                  میسر

تفاعل

العادات الحیاتیة

وضعیة إعاقة                     مشاركة داخل المجتمع

الجھاز العضوي
  قصور                  سلامة

مؤھلات
 عجز                       قدرة

سیرورة انتاج الاعاقة



عوامل الخطر التي تتسبب في إصابة أو تأثیر على سلامة و تطور الشخص ( حادثة سیر – حوادث 
الولادة – الأمراض الوراثیة.....)

السبب

ننقص أو تغییر جزئي أو كلي لعضو ما ( القصور الجسدي – القصور السمعي – القصور الذھني ...) القصور

ضعف جزئي أو كلي للقدرة على القیام بنشاط (القصور الجسدي         صعوبة القیام بحركات/ القصور 
البصري       صعوبة النظر /  القصور السمعي        صعوبة السمع  /

 القصور الذھني         صعوبة التفكیر المنطقي)
العجز

كل ما یعیق القیام بالأنشطة الیومیة معیق

كل ما ییسر القیام بالأنشطة الیومیة میسر

سیرورة انتاج الاعاقة



سیرورة انتاج الاعاقة



Vidéo I can :



المواكبة الاجتماعیة المشخصنة، ھي مقاربة العمل الاجتماعي عن قرب، و مقاربة الدماج التي تجعل الشخص محور 
كل تدخل. كما تعتبر سیرورة تھدف الى تحسین الادماج الاجتماعي للشخص عن طریق : 

تبنى مقاربة شاملة مشخصنة لوضعیة الشخص.▪
تعزیز استقلالیة الشخص في اتخاد القرار.▪
تیسیر التفاعل بین الشخص و بیئتھ.▪

المواكبة الاجتماعیة المشخصنة تستھدف الفئات التي تحتاج من حین لأخر الى دعم من اجل تحسین وضعیتھا.

المواكبة الاجتماعیة ھي مقاربة العمل الاجتماعي تھدف الى استقلالیة الشخص عن طریق بلورة مشروع مشخصن.

 المواكبة الاجتماعیة المشخصنة



المواكبة
ما معنى كلمة مواكبة ؟

تطور معنى الكلمة مع مرور السنین من معنى الدعم، و تقدیم ید المساعدة، وتحمل 
مسؤولیة ال، و التخفیف...، الى معاني إیجابیة = تركیز المشاركة الاجتماعیة و 

الاستقلالیة  في اتخاذ القرار.
دور العامل الاجتماعي ھنا ھو دور میسر ▪
یعتبر المرتفق سید نفسھ و یلعب دور كبیر في المسلسل الذي یؤدي الى ▪

الاستقلالیة.
ھل المواكبة = المتابعة ؟

 المواكبة الاجتماعیة المشخصنة تختلف عن المتابعة. لا یقتصر فقط على الشخص بل 
یشمل أیضا العمل على تعبئة محیط الشخص. ( خلق علاقة مع مصالح الخدمات، 

إیجاد أجوبة مع تحدید مدى ملاءمتھا لوضعیة الشخص، العمل المیداني لتنمیة 
مؤھلات الشخص للاستفادة من الخدمات).

 المواكبة الاجتماعیة المشخصنة



المشخصن/ الفردي

 الفردي في المواكبة یعني حسب كل وحدة یتم
.التعامل مع الجمیع بنفس الطریقة

مشخصن یعني الإجابة على حاجیات كل شخص 
حسب الخصائص و السمات و الأدوار و 

المناسبة لھ.

مصطلح المشخص بالمواكبة الاجتماعیة المشخصنة یختلف عن مصطلح الفردي 
في المثال اسفلھ، ما ھو الإطارات الفردانیة و ماھي الإطارات المشخصنة ؟ ما 

الفرق بینھا 

 المواكبة الاجتماعیة المشخصنة



 المشروع المشخصن

لكل منا مسار في الحیاة،  و نعیش من خلال مشاریع تحفزنا و تحیلنا على المستقبل و حیاتنا تسیر على وقع 
ھذه المشاریع.

امثلة : 
مشروع تغییر السكن▪
مشروع تغییر العمل ▪
مشروع خلق روض للأطفال في وضعیة ھشاشة بالحي▪
مشروع الزواج ▪
مشروع السفر حول العالم ▪

ھل یمكنك اطلاعنا عن مشروع مشخصن تخطط لتحقیقھ؟ أو قمت بإنجازه في الماضي؟
 یمكنك سرد اكثر من مشروع ؟



 مشروع الحیاة و المشاریع المشخصنة

مشروع حیاة

مشروع مشخصن مشروع مشخصن مشروع مشخصن مشروع مشخصن



 المشاریع المشخصنة

 سكینة تحلم بالذھاب الى
المدرسة

 یوسف یرید الانتماء الى
  مجموعة داخل الحي

 فاطمة تحلم بإیجاد فرصة
: الدور الاجتماعي عمل

 ان تصبح تلمیذة و لدیھا أصدقاء 

 : الدور الاجتماعي
ان تعمل و تلعب دور الام المعیلة

: الدور الاجتماعي
 ان یكون فاعل داخل الحي

 المشروع المشخصن یمكن ان یكون لھ مجموعة من الأھداف و المشاریع المشخصنة لا تھدف الى تحقیق ھدف
.معین بل ترتكز على الأدوار الاجتماعیة و/او أنشطة المشاركة الاجتماعیة



 ھدف مشروع فاطمة ھو مھني في علاقتھ بطموحھا و قدراتھا و الفرص
 المتواجدة بمحیطھا، تستطیع فاطمة اختیار التشغیل الذاتي او العمل

.كمستخدمة  كل ھذا من اجل تمكین أبنائھا من التمدرس

 المشاریع المشخصنة

 سكینة تحلم بالذھاب الى
المدرسة

 فاطمة تحلم بإیجاد فرصة
 عمل

 یوسف یرید الانتماء الى
  مجموعة داخل الحي

 مشروع سكینة لھ ھدف تربوي دامج داخل المؤسسة التعلیمیة ترید ان
   تصبح تلمیذة كباقي الاطفال و الا تتعرض للتنمر

مشروع یوسف ھو الادماج الاجتماعي داخل الحي و نسج علاقات 
للخروج من العزلة .



 مبادئ و ابعاد المواكبة الاجتماعیة المشخصنة 



 مبادئ المواكبة الاجتماعیة المشخصنة



مناقشة شریط الفیدیو
كیف ابتداء العرض ؟ ▪

الإجابة : ابتدا العرض باللقاء بین شخصین، العامل الاجتماعیة الذي استقبل الشخص و شجعھ على ابداء الطلب، العامل الاجتماعي قبل 
بمواكبتھ و تم التصافح بین الطرفین : لنعمل سویا 

من حدد الاتجاه ؟▪

الإجابة : الشخص ھو من حدد این سیذھب ، مشروعھ ھو الأفضل لھ ھو من حدد نقطة الانطلاق (الوضعیة الحالیة) و نقطة الوصول 
(مشروعھ ھنا ھو التطور الشخصي)

ھل یمكن للشخص الذھاب بمفرده ؟ لماذا ؟ ▪

الإجابة : في ھذه الحالة لایمكن للشخص الذھاب بمفرده ! لانھ یقوم بالتفكیر في الطریقة لبلوغ غایتھ، لان الطریق ملتویة، ملیئة 
بالعراقیل و المطبات ولایكمنھ تجاوزھا بمفرده اذن یحتاج الى مراكبة.



مبدأ الدمج  : سیرورة المواكبة الاجتماعیة الدامجة ھي نفسھا للجمیع، 1.

مبدأ الولوجیة : یجب على فریق المشروع و العامل الاجتماعي ان یتأكدوا باستمرار من الولوج الى المعلومة و 2.
الولوج للفضاءات بالنسبة للفئة الھشة و الأشخاص في وضعیة إعاقة  (تھیئة او توفیر الیات ووسائل التواصل، و 

الوقت ...)
 3.  مبدأ الشفافیة : إعطاء نسخة من كل وثیقة تم توقیعھا من طرف المرتفق، شروط الانتقاء، المراحل، الإجراءات 

یجب ان تكون شفافة و معممة،
4. مبدا السریة : المعلومات المتبادلة بین المترفق والعامل الاجتماعي یجب ان تبقى بین الطرفین ماعدا اذا ما تم 

الاتفاق على استعمالھا.
5. مبدأ المشاركة : المرتفق یشارك في جمیع المراحل و بشكل فعال.

6. حالة استثنائیة : اذا كانت المستھدف لیس في وضعیة للانخراط في المواكبة الاجتماعیة المشخصنة (إعاقة ذھنیة 
ثقیلة، مرض عضال متطور في الزمن)،  یمكن اقتراح المواكبة على الاسرة من اجل الراحة الاسریة بالرغم من 

وضعیة الوالدین. 

مبادئ المواكبة الاجتماعیة المشخصنة



الابعاد الثلاث للمواكبة الاجتماعیة المشخصنة 

البعد العلائق

بعد التغییر و التنقل

البعد الزمني

الفاعل الاجتماعي یتكیف مع المرتفق المرتفق یحسن من ظروف ▪
تحدید مدى حاجة الشخص للمواكبة 

المواكبة لھا بدایة كما لھا نھایة.▪
ترك المجال للشخص▪
جعل الشخص محور التدخل ▪
خلق تحالف مع الشخص▪
العمل بالمقاربة تشاركیة ▪
انا حاضر، اما انت ؟ ▪
اختیار اتجاه او ھدف ▪
التقویم خلال كل مرحلة معینة ▪
خلق تغییر في حیاة الشخص ▪
الانتقال من مرحلة أ الى مرحلة ب الاحسن بالنسبة للشخص ▪
التغییر حتمي لكن یتم ببطئ ▪
المواكب لھا بدایة ونھایة▪



 الابعاد الثلاث للمواكبة الاجتماعیة المشخصنة

البعد العلائقي :

 ان تكون مع

ترك المجال للشخص▪
جعل الشخص محور التدخل ▪
خلق تحالف مع الشخص▪
العمل بالمقاربة تشاركیة ▪

انا حاضر، اما انت ؟ ▪

بعد التغییر و التنقل : 
سیرورة/مسلسل

 الاتجاه نحو

اختیار اتجاه او ھدف ▪
التقویم خلال كل مرحلة معینة ▪
خلق تغییر في حیاة الشخص ▪
الانتقال من مرحلة أ الى ▪

مرحلة ب الاحسن بالنسبة 
للشخص 

 بعد الزمن : 

في نفس الوقت 

احترام وثیرة الشخص ▪
التغییر یقع ببطئ لكن حتمي ▪
تحدید مدى حدود المواكبة ▪

المواكب لھا بدایة ونھایة▪



كل فرد حصل على داعم بتساوي لكن لیس 
بتكافؤ. 

 كل فرد حصل على داعم كل حسب احتیاجاتھ 
الكل عومل بتكافؤ.

الدعم لا حاجة إلیھ أسباب عدم التكافؤ قد 
زالت 


